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ommuniquer lorsque les consom-
mateurs sont en situation d’at-
tente : clest le filon proposé par Diana
Derval, auteur de 'ouvrage Wait Mar-
keting (*). « Les entreprises qui savent
exploiter ce temps de disponibilité di-
visent leur budget de communication
par deux tout en augmentant l'impact
de leurs messages », observe cette pro-
fessionnelle, titulaire d’un mastére en
marketing et d’'un Executive MBA de
I'Essec, qui ajoute : « Un spot TV sera
mémorisé par 17 % des consomma-
teurs lorsqu'il est diffusé & la maison,
contre 27 % des individus dans la salle
dattente d'un médecin. »
Certaines entreprises ont percu I'in-
térét du wait marketing comme en té-
moigne le boum de la presse gratuite

dans le métro. Les voyageurs passent
en moyenne plus d’'une heure par jour
dans les transports en commun. Cest &
partir de ce type d’'analyses géomarke-
ting et chronomarketing que le quoti-
dien 20 Minutes a construit son suc-
cés.

LE TEMPS EST COMPTE

Le spécialiste du hors-média Evoo
flirte aussi avec cette tendance en pro-
posant aux annonceurs des packagings
gourmands en forme de support publi-
citaire dans les cafés. Les clients de cer-
tains restaurants se sont vu offrir avec
leur « petit noir » la reproduction du
dernier téléphone Nokia E65 en papier
cartonné, avec une douceur a Vinté-
rieur... Autre initiative repérée par

rocus. Toucher les consommateurs quand ils s'ennuient

Diana Derval, le partenariat contracté
par Toyota avec Canal 33 - un canal
vidéo qui tourne dans les salles dat-
tente des médecins. « Le constructeur
voulait cibler les familles nombreuses
pour lun de ses véhicules », souligne
Diane Derval, qui précise : « Les cam-
pagnes ont rencontré un grand succes.
Toyota va basculer une part de son
budget dans ce nowveau média. » A
'heure ot le temps est compté, minuté,
exploité... certaines marques n’hésitent
pas & étirer le temps pour étre enten-
dues. Reste 2 le faire avec doigté pour
ne pas saturer les clients déja groggy
par les messages de toute nature... W

SANDRINE L'HERMINIER
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